1
โครงการ​สอน รายวิชา​การ​พัฒนา​ระบบ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์ (31910-2027)
รายวิชา 2-2-3 สอน 4 ชั่วโมง​ต่อ​สัปดาห์ รวม 15 สัปดาห์ 60 ชั่วโมง (ทฤษฎี 30 ปฏิบัติ 30) ผู้​เรียน​พัฒนา​ร้าน​ค้า​ออนไลน์​ของ​ตนเอง​ครบ​วงจร ตั้งแต่​วางแผน​การ​ขาย​จนถึง​บริการ​หลัง​การ​ขาย ตาม​หลักสูตร ปวส. พุทธศักราช 2567 สาขา​วิชา​เทคโนโลยี​ธุรกิจ​ดิจิทัล
1. ข้อมูล​รายวิชา
	รายการ
	ราย​ละเอียด

	รหัส​และ​ชื่อ​วิชา
	31910-2027 การ​พัฒนา​ระบบ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce System Development)

	หลักสูตร
	ประกาศนียบัตร​วิชาชีพ​ชั้น​สูง (ปวส.) พุทธศักราช 2567

	ประเภท​วิชา
	อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​และ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ

	กลุ่ม​อาชีพ
	ธุรกิจ​ดิจิทัล​และ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์

	สาขา​วิชา
	เทคโนโลยี​ธุรกิจ​ดิจิทัล

	หมวด​วิชา
	สมรรถนะ​วิชาชีพ กลุ่ม​สมรรถนะ​วิชาชีพ​เฉพาะ

	ทฤษฎี-ปฏิบัติ-หน่วยกิต
	2-2-3

	เวลา​เรียน
	4 ชั่วโมง/สัปดาห์ · 15 สัปดาห์ · รวม 60 ชั่วโมง

	ภาค​เรียน/ปี​การ​ศึกษา
	............ / ............

	ผู้​สอน
	............................................



2. สาระ​สำคัญ​ของ​รายวิชา​ตาม​หลักสูตร
อ้างอิง​มาตรฐาน มาตรฐาน​คุณวุฒิ​วิชาชีพ สถาบัน​คุณวุฒิ​วิชาชีพ (องค์การ​มหาชน) รหัส 1021 อาชีพ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์ ระดับ 5
ผลลัพธ์​การ​เรียน​รู้​ระดับ​รายวิชา พัฒนา​ระบบ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์​ใน​งาน​ธุรกิจ​ตาม​หลัก​การ ด้วย​ความ​ละเอียด รอบคอบ
จุด​ประสงค์​รายวิชา เพื่อ​ให้
1. เข้าใจ​เกี่ยว​กับ​หลัก​การ​พัฒนา​ระบบ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์
1. มี​ทักษะ​ใน​การ​พัฒนา​ระบบ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์
1. มี​ความ​สามารถ​ประยุกต์​ใช้​ระบบ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์​ใน​งาน​ธุรกิจ
1. มี​เจตคติ​และ​กิจ​นิสัย​ที่​ดี​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ด้วย​ความ​ละเอียด รอบคอบ
สมรรถนะ​รายวิชา
1. ประมวล​ความ​รู้​เกี่ยว​กับ​การ​พัฒนา​ระบบ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์​ตาม​หลัก​การ
1. พัฒนา​ระบบ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์​ใน​งาน​ธุรกิจ
1. ประยุกต์​ใช้​ระบบ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์​ใน​งาน​ธุรกิจ
คำ​อธิบาย​รายวิชา ศึกษา​และ​ปฏิบัติ​เกี่ยว​กับ​หลัก​การ​พัฒนา​ระบบ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์ การ​วางแผน​การ​ขาย​สินค้า​บน​อินเทอร์เน็ต การ​ประชาสัมพันธ์​สินค้า ระบบ​การ​สั่ง​ซื้อ ระบบ​คลัง​สินค้า ระบบ​การ​ชำระ​เงิน การ​ส่ง​สินค้า สรุป​ผล​การ​วางแผน​ช่อง​ทางการ​ขาย​สินค้า ช่อง​ทางการ​ชำระ​เงิน ช่อง​ทางการ​จัด​ส่ง​สินค้า การ​ให้​บริการ​หลัง​การ​ขาย การ​จัดการ​คลัง​สินค้า​และ​บริการ ประยุกต์​ใช้​ระบบ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์​ใน​งาน​ธุรกิจ
3. หน่วย​การ​เรียน​รู้​และ​เวลา​เรียน
แบ่ง​เป็น 11 หน่วย ครอบคลุม​คำ​อธิบาย​รายวิชา​ทุก​หัวข้อ รวม 60 ชั่วโมง (ทฤษฎี 30 · ปฏิบัติ 30) ผู้​เรียน​พัฒนา​ร้าน​ค้า​ออนไลน์​ชิ้น​เดียว​ต่อ​เนื่อง​ตลอด​ภาค​เรียน
	หน่วย​ที่
	ชื่อ​หน่วย​การ​เรียน​รู้
	สัปดาห์
	ท (ชม.)
	ป (ชม.)
	รวม (ชม.)
	สมรรถนะ​รายวิชา

	1
	หลัก​การ​พัฒนา​ระบบ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์
	1–2
	4
	4
	8
	1

	2
	การ​วางแผน​การ​ขาย​สินค้า​บน​อินเทอร์เน็ต
	3
	2
	2
	4
	1, 2

	3
	ช่อง​ทางการ​ขาย​และ​การ​พัฒนา​ร้าน​ค้า​ออนไลน์
	4–6
	6
	6
	12
	2

	4
	การ​ประชาสัมพันธ์​สินค้า
	7
	2
	2
	4
	2, 3

	5
	ระบบ​การ​สั่ง​ซื้อ
	8
	2
	2
	4
	2

	6
	ระบบ​การ​ชำระ​เงิน​และ​ช่อง​ทางการ​ชำระ​เงิน
	9
	2
	2
	4
	1, 2

	7
	ระบบ​คลัง​สินค้า​และ​การ​จัดการ​คลัง​สินค้า
	10
	2
	2
	4
	2

	8
	การ​ส่ง​สินค้า​และ​ช่อง​ทางการ​จัด​ส่ง​สินค้า
	11
	2
	2
	4
	2, 3

	9
	การ​ให้​บริการ​หลัง​การ​ขาย​และ​การ​จัดการ​บริการ
	12
	2
	2
	4
	2, 3

	10
	สรุป​ผล​การ​วางแผน​ช่อง​ทางการ​ขาย การ​ชำระ​เงิน และ​การ​จัด​ส่ง
	13
	2
	2
	4
	1, 3

	11
	การ​ประยุกต์​ใช้​ระบบ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์​ใน​งาน​ธุรกิจ
	14–15
	4
	4
	8
	3

	
	รวม
	15
	30
	30
	60
	


เวลา​ประเมิน​ผลก​ลาง​ภาค (1 ชม., สัปดาห์​ที่ 9) และ​ปลาย​ภาค (2 ชม., สัปดาห์​ที่ 15) อยู่​ใน​ชั่วโมง​ของ​หน่วย​นั้น
4. กำหนดการ​สอน​ราย​สัปดาห์
ทุก​สัปดาห์​เรียน​ทฤษฎี 2 ชั่วโมง และ​ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง ใบ​งาน​แต่ละ​สัปดาห์​ต่อย​อด​ร้าน​ค้า​ออนไลน์​ของ​ผู้​เรียน (เว็บไซต์ CMS หรือ​ร้าน​บน Marketplace / Social Commerce)
	สัปดาห์
	หน่วย
	เนื้อหา (ทฤษฎี 2 ชม.)
	กิจกรรม/ใบ​งาน (ปฏิบัติ 2 ชม.)
	การ​ประเมิน

	1
	1
	ความ​หมาย รูป​แบบ (B2B, B2C, C2C, B2G) และ​องค์​ประกอบ​ของ​ระบบ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์ · แนว​โน้ม​ตลาด​ออนไลน์​ไทย
	ใบ​งาน​ที่ 1 วิเคราะห์​ระบบ​ร้าน​ค้า​ออนไลน์​ต้นแบบ 3 ร้าน · ปฐมนิเทศ​รายวิชา แบ่ง​กลุ่ม​โครง​งาน
	ใบ​งาน · แบบ​ทดสอบ​ก่อน​เรียน

	2
	1
	วงจร​การ​พัฒนา​ระบบ (วิเคราะห์–ออกแบบ–พัฒนา–ทดสอบ–เปิด​ใช้) · การ​เลือก​แพลตฟอร์ม · กฎหมาย​ที่​เกี่ยวข้อง (ธุรกรรม​ทาง​อิเล็กทรอนิกส์, PDPA, การ​จด​ทะเบียน​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์)
	ใบ​งาน​ที่ 2 เขียน​ความ​ต้องการ​ของ​ระบบ (Requirement) และ​เลือก​แพลตฟอร์ม​ร้าน​ค้า​ของ​กลุ่ม
	ใบ​งาน

	3
	2
	การ​วางแผน​การ​ขาย​สินค้า​บน​อินเทอร์เน็ต: วิเคราะห์​ตลาด กลุ่ม​เป้า​หมาย คู่​แข่ง กำหนด​สินค้า​และ​ราคา · Business Model Canvas
	ใบ​งาน​ที่ 3 แผนการ​ขาย​สินค้า​ออนไลน์ (เลือก​สินค้า​ชุมชน/สินค้า​ท้อง​ถิ่น​เป็น​กรณี​ศึกษา​ได้)
	ใบ​งาน · นำ​เสนอ​แผน

	4
	3
	ช่อง​ทางการ​ขาย: เว็บไซต์​ร้าน​ค้า, Marketplace, Social Commerce, Omnichannel · หลัก​การ​ออกแบบ UI/UX ร้าน​ค้า
	ใบ​งาน​ที่ 4 ออกแบบ​โครงสร้าง​หน้า​ร้าน (Sitemap, Wireframe) และ​สร้าง​บัญชี/ติด​ตั้ง​ระบบ​ร้าน​ค้า
	ใบ​งาน

	5
	3
	การ​พัฒนา​เว็บไซต์​ร้าน​ค้า​ด้วย CMS/ระบบ E-Commerce สำเร็จรูป: ธีม หน้า​แรก เมนู หน้า​เกี่ยว​กับ​ร้าน
	ใบ​งาน​ที่ 5 พัฒนา​หน้า​ร้าน​และ​ตั้ง​ค่า​พื้น​ฐาน​ของ​ร้าน
	ใบ​งาน · แบบ​ประเมิน​ผล​งาน

	6
	3
	การ​จัด​การ​แค็ต​ตา​ล็อก​สินค้า: หมวด​หมู่ รหัส​สินค้า (SKU) ตัว​เลือก​สินค้า การ​เขียน​ราย​ละเอียด​และ​ถ่าย​ภาพ​สินค้า
	ใบ​งาน​ที่ 6 เพิ่มสิน​ค้า​อย่าง​น้อย 10 รายการ​พร้อม​ราย​ละเอียด​ครบ​ถ้วน
	ใบ​งาน

	7
	4
	การ​ประชาสัมพันธ์​สินค้า: SEO, Content Marketing, สื่อ​สังคม​ออนไลน์, โฆษณา​ออนไลน์, โปรโมชัน​และ​คูปอง
	ใบ​งาน​ที่ 7 วางแผน​และ​ผลิต​สื่อ​ประชาสัมพันธ์​ร้าน · ตั้ง​ค่า SEO หน้า​สินค้า
	ใบ​งาน · ชิ้น​งาน​สื่อ

	8
	5
	ระบบ​การ​สั่ง​ซื้อ: บัญชี​ลูกค้า ตะกร้า​สินค้า ขั้น​ตอน​ชำระ​เงิน (Checkout) สถานะ​คำ​สั่ง​ซื้อ · Cart Abandonment
	ใบ​งาน​ที่ 8 ตั้ง​ค่า​ระบบ​สั่ง​ซื้อ​และ​ทดลอง​สั่ง​ซื้อ​ครบ​ขั้น​ตอน
	ใบ​งาน · แบบ​ทดสอบ​ระบบ

	9
	6
	ช่อง​ทางการ​ชำระ​เงิน: โอน​เงิน/QR พร้อม​เพย์, บัตร​เครดิต, Payment Gateway, เก็บ​เงิน​ปลาย​ทาง · ความ​ปลอดภัย SSL/HTTPS · ประเมิน​กลาง​ภาค (1 ชม.)
	ใบ​งาน​ที่ 9 ตั้ง​ค่า​ช่อง​ทาง​ชำระ​เงิน​และ​ทดสอบ​ใน​โหมด​ทดสอบ (Sandbox)
	สอบ​กลาง​ภาค · ใบ​งาน

	10
	7
	ระบบ​คลัง​สินค้า: รับ​เข้า–จ่าย​ออก ตัด​สต็​อก​อัตโนมัติ จุด​สั่ง​ซื้อ​ซ้ำ รายงาน​สินค้า​คง​เหลือ · การ​จัดการ​คลัง​สินค้า​และ​บริการ
	ใบ​งาน​ที่ 10 ตั้ง​ค่า​การ​จัด​กา​รสต็​อก​และ​จำลอง​การ​เคลื่อนไหว​สินค้า
	ใบ​งาน

	11
	8
	การ​ส่ง​สินค้า​และ​ช่อง​ทางการ​จัด​ส่ง: ผู้​ให้​บริการ​ขนส่ง การ​คิด​ค่า​จัด​ส่ง การ​บรรจุ​หีบห่อ เลข​พัสดุ​และ​การ​ติดตาม
	ใบ​งาน​ที่ 11 ตั้ง​ค่า​โซน​และ​อัตรา​ค่า​จัด​ส่ง · ออกแบบ​ขั้น​ตอน​แพ็ก​และ​ส่ง​สินค้า
	ใบ​งาน

	12
	9
	การ​ให้​บริการ​หลัง​การ​ขาย: แช​ต​ตอบ​ลูกค้า การ​คืน/เปลี่ยน​สินค้า รีวิว ระบบ​สมาชิก​และ CRM
	ใบ​งาน​ที่ 12 จัด​ทำ​นโยบาย​ร้าน (คืน​สินค้า, ความ​เป็น​ส่วน​ตัว) และ​ระบบ​ตอบ​ลูกค้า
	ใบ​งาน

	13
	10
	สรุป​ผล​การ​วางแผน​ช่อง​ทางการ​ขาย การ​ชำระ​เงิน การ​จัด​ส่ง · ตัว​ชี้​วัด (ยอด​ขาย, Conversion Rate) และ​รายงาน​จาก​ระบบ
	ใบ​งาน​ที่ 13 รายงาน​สรุป​ผล​และ​แนวทาง​ปรับปรุง​ร้าน
	ใบ​งาน · รายงาน

	14
	11
	การ​ประยุกต์​ใช้​ระบบ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์​ใน​งาน​ธุรกิจ: ทดสอบ​ระบบ​ทั้ง​ร้าน การ​เปิด​ร้าน​จริง กรณี​ศึกษา​ธุรกิจ
	ใบ​งาน​ที่ 14 ทดสอบ​ระบบ (Test Case) และ​ปรับปรุง​ร้าน​ก่อน​เปิด​ใช้
	ใบ​งาน · แบบ​ประเมิน​โครง​งาน

	15
	11
	ประเมิน​ปลาย​ภาค (2 ชม.)
	นำ​เสนอ​ร้าน​ค้า​ออนไลน์​ของ​กลุ่ม​และ​สะท้อน​ผล​การ​เรียน​รู้
	สอบ​ปลาย​ภาค · ประเมิน​การนำ​เสนอ



5. การ​วัด​และ​ประเมิน​ผล
เน้น​การ​ประเมิน​จาก​ผล​งาน​จริง 70 คะแนน (ระหว่าง​ภาค) และ​สอบ 30 คะแนน ปรับ​สัดส่วน​ได้​ตาม​ระเบียบ​ของ​สถาน​ศึกษา
	องค์​ประกอบ
	วิธี/เครื่อง​มือ
	คะแนน

	คุณธรรม จริยธรรม และ​กิจ​นิสัย (ความ​ละเอียด รอบคอบ ตรง​ต่อ​เวลา)
	แบบ​สังเกต​พฤติกรรม
	20

	ใบ​งาน​ปฏิบัติ 14 ใบ
	แบบ​ประเมิน​ใบ​งาน (Rubric)
	30

	โครง​งาน​ร้าน​ค้า​ออนไลน์​และ​การนำ​เสนอ
	แบบ​ประเมิน​โครง​งาน
	20

	สอบ​กลาง​ภาค
	แบบ​ทดสอบ
	10

	สอบ​ปลาย​ภาค
	แบบ​ทดสอบ
	20

	รวม
	
	100


เกณฑ์​ผล​การ​เรียน 80–100 = 4 · 75–79 = 3.5 · 70–74 = 3 · 65–69 = 2.5 · 60–64 = 2 · 55–59 = 1.5 · 50–54 = 1 · 0–49 = 0
ผู้​เรียน​ต้อง​มี​เวลา​เรียน​ไม่​น้อย​กว่า​ร้อย​ละ 80 ของ​เวลา​เรียน​ทั้งหมด จึง​มี​สิทธิ์​สอบ​ปลาย​ภาค
6. สื่อ แหล่ง​เรียน​รู้ และ​แหล่ง​อ้างอิง
สื่อ​และ​แหล่ง​เรียน​รู้
· เอกสาร​ประกอบ​การ​สอน ใบ​ความ​รู้ และ​ใบ​งาน 14 ใบ
· ห้อง​ปฏิบัติ​การ​คอมพิวเตอร์​ที่​เชื่อม​ต่อ​อินเทอร์เน็ต
· ระบบ​สร้าง​ร้าน​ค้า​ออนไลน์ (CMS พร้อม​ส่วน​ขยาย E-Commerce) และ​ร้าน​บน Marketplace / Social Commerce สำหรับ​ฝึก​ปฏิบัติ
· โหมด​ทดสอบ (Sandbox) ของ​ผู้​ให้​บริการ​ชำระ​เงิน สำหรับ​ฝึก​ตั้ง​ค่า​โดย​ไม่​ใช้​เงิน​จริง
· กรณี​ศึกษา​ร้าน​ค้า​ออนไลน์​และ​สินค้า​ชุมชน​ใน​ท้อง​ถิ่น

