1
โครงการ​สอน รายวิชา 31910-2008 การ​ประยุกต์ AI สำหรับ​งาน​ธุรกิจ
1. ข้อมูล​รายวิชา
รายวิชา 31910-2008 การ​ประยุกต์ AI สำหรับ​งาน​ธุรกิจ (AI for Business) 2-2-3 จัด​สอน 15 สัปดาห์ สัปดาห์​ละ 4 ชั่วโมง (ทฤษฎี 2 ปฏิบัติ 2) รวม 60 ชั่วโมง
	รายการ
	ราย​ละเอียด

	รหัส​วิชา / ชื่อ​วิชา
	31910-2008 การ​ประยุกต์ AI สำหรับ​งาน​ธุรกิจ (AI for Business)

	ท-ป-น
	2-2-3

	หลักสูตร
	ประกาศนียบัตร​วิชาชีพ​ชั้น​สูง (ปวส.) พุทธศักราช 2567 สำนักงาน​คณะ​กรรมการ​การ​อาชีวศึกษา

	ประเภท​วิชา / กลุ่ม​อาชีพ
	อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​และ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ / ธุรกิจ​ดิจิทัล​และ​พาณิชย์​อิเล็กทรอนิกส์

	สาขา​วิชา
	เทคโนโลยี​ธุรกิจ​ดิจิทัล

	หมวด​วิชา
	หมวด​วิชา​สมรรถนะ​วิชาชีพ (กลุ่ม​สมรรถนะ​วิชาชีพ​เฉพาะ)

	ระยะ​เวลา
	15 สัปดาห์ รวม 60 ชั่วโมง (ทฤษฎี 30 ปฏิบัติ 30)

	ภาค​เรียน / ปี​การ​ศึกษา
	2/2569

	ระดับ​ชั้น / กลุ่ม​เรียน
	ปวส. 2  กลุ่ม 1-2

	ครู​ผู้​สอน
	นายสมควร สากำ


2. จุด​ประสงค์ สมรรถนะ และ​คำ​อธิบาย​รายวิชา
อ้างอิง​มาตรฐาน / ผลลัพธ์​การ​เรียน​รู้​ระดับ​รายวิชา: ................................ (คัด​ลอก​จาก​เล่ม​หลักสูตร)
จุด​ประสงค์​รายวิชา เพื่อ​ให้
1. เข้าใจ​หลัก​การ ประเภท และ​บทบาท​ของ​ปัญญา​ประดิษฐ์​ใน​งาน​ธุรกิจ​ดิจิทัล
1. มี​ทักษะ​การ​ใช้​เครื่อง​มือ AI และ​การ​เขียน​คำ​สั่ง (Prompt) เพื่อ​สร้าง​เนื้อหา วิเคราะห์​ข้อมูล และ​สนับสนุน​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ
1. สามารถ​ประยุกต์ AI แก้​ปัญหา​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ
1. มี​เจตคติ​และ​กิจ​นิสัย​ที่​ดี ใช้ AI อย่าง​มี​จริยธรรม รับ​ผิด​ชอบ ซื่อสัตย์ และ​เคารพ​กฎหมาย​ที่​เกี่ยวข้อง
สมรรถนะ​รายวิชา
1. แสดง​ความ​รู้​เกี่ยว​กับ​หลัก​การ​และ​การ​ประยุกต์ AI ใน​งาน​ธุรกิจ
1. ใช้ Generative AI และ​เทคนิค​การ​เขียน​คำ​สั่ง​สร้าง​เนื้อหา​และ​สื่อ​ธุรกิจ​ตาม​หลัก​การ
1. ใช้​เครื่อง​มือ AI วิเคราะห์​ข้อมูล​และ​สนับสนุน​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ
1. ออกแบบ​และ​พัฒนา​ระบบ​งาน​อัตโนมัติ​หรือ​แช​ตบ​อ​ตด้วย AI สำหรับ​งาน​ธุรกิจ
1. ประยุกต์ AI แก้​ปัญหา​ธุรกิจ​โดย​คำนึง​ถึง​จริยธรรม กฎหมาย และ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ข้อมูล
คำ​อธิบาย​รายวิชา
ศึกษา​และ​ปฏิบัติ​เกี่ยว​กับ​หลัก​การ​และ​ประเภท​ของ​ปัญญา​ประดิษฐ์ การ​ประยุกต์ AI ใน​งาน​ธุรกิจ​ดิจิทัล ปัญญา​ประดิษฐ์​เชิง​สร้างสรรค์​และ​การ​เขียน​คำ​สั่ง การ​ใช้ AI ใน​งาน​สำนักงาน การ​สร้าง​เนื้อหา​และ​สื่อ​การ​ตลาด การ​วิเคราะห์​ข้อมูล​และ​พยากรณ์​ทาง​ธุรกิจ การ​เรียน​รู้​ของ​เครื่อง​แบบ​ไม่​เขียน​โค้ด แช​ตบ​อ​ตบ​ริ​การ​ลูกค้า ระบบ​งาน​อัตโนมัติ จริยธรรม กฎหมาย​และ​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ใช้ AI และ​การ​จัด​ทำ​โครง​งาน​ประยุกต์ AI แก้​ปัญหา​ธุรกิจ
3. หน่วย​การ​เรียน​รู้​และ​กำหนดการ​สอน​ราย​สัปดาห์
แบ่ง​เป็น 10 หน่วย​การ​เรียน​รู้ ใช้ 13 สัปดาห์ สอบ​กลาง​ภาค​สัปดาห์​ที่ 8 และ​นำ​เสนอ​โครง​งาน​พร้อม​สอบ​ปลาย​ภาค​สัปดาห์​ที่ 15 รวม​ทฤษฎี 30 ชั่วโมง ปฏิบัติ 30 ชั่วโมง
	สัปดาห์
	หน่วย​การ​เรียน​รู้ / หัวข้อ
	สมรรถนะ
	กิจกรรม​และ​ชิ้น​งาน
	ท
	ป
	รวม

	1
	หน่วย​ที่ 1 ความ​รู้​พื้น​ฐาน AI ใน​ธุรกิจ: ความ​หมาย ประเภท (AI, ML, Deep Learning, Generative AI) กรณี​ศึกษา​ธุรกิจ​ไทย
	1
	ปฐมนิเทศ​รายวิชา ใบ​งาน​ที่ 1 สำรวจ​การ​ใช้ AI ใน​ธุรกิจ​ท้อง​ถิ่น
	2
	2
	4

	2
	หน่วย​ที่ 2 Generative AI และ​การ​เขียน​คำ​สั่ง (1): หลัก​การ LLM โครงสร้าง Prompt (บทบาท บริบท งาน รูป​แบบ​ผลลัพธ์)
	2
	ใบ​งาน​ที่ 2 เปรียบ​เทียบ​ผลลัพธ์​จาก Prompt แบบ​ต่าง ๆ
	2
	2
	4

	3
	หน่วย​ที่ 2 Generative AI และ​การ​เขียน​คำ​สั่ง (2): เทคนิค​ขั้น​สูง (few-shot, chain of thought) การ​ตรวจ​สอบ​ความ​ถูก​ต้อง​และ AI hallucination
	2
	ใบ​งาน​ที่ 3 สร้าง​คลัง Prompt สำหรับ​งาน​ธุรกิจ
	2
	2
	4

	4
	หน่วย​ที่ 3 AI สำหรับ​งาน​สำนักงาน: ร่าง​เอกสาร อีเมล สรุป​การ​ประชุม สูตร​ตาราง​คำนวณ งาน​นำ​เสนอ
	2
	ใบ​งาน​ที่ 4 จัด​ทำ​เอกสาร​ธุรกิจ​และ​สไลด์​ด้วย AI
	2
	2
	4

	5
	หน่วย​ที่ 4 AI สร้าง​เนื้อหา​การ​ตลาด (1): คอน​เทนต์​โซ​เชีย​ล คำ​บรรยาย​สินค้า แผน​คอน​เทนต์
	2
	ใบ​งาน​ที่ 5 แผน​คอน​เทนต์ 1 เดือน​ให้​ธุรกิจ​ชุมชน
	2
	2
	4

	6
	หน่วย​ที่ 4 AI สร้าง​สื่อ​การ​ตลาด (2): สร้าง​ภาพ ออกแบบ​กราฟิก วิดีโอ​สั้น เสียง​พากย์
	2
	ชิ้น​งาน​ที่ 1 ชุด​สื่อ​โปรโมต​สินค้า​ด้วย AI
	2
	2
	4

	7
	หน่วย​ที่ 5 AI วิเคราะห์​ข้อมูล​ธุรกิจ: ทำความ​สะอาด​ข้อมูล สรุป​ยอด​ขาย แผนภูมิ วิเคราะห์​ความ​คิด​เห็น​ลูกค้า พยากรณ์​อย่าง​ง่าย
	3
	ใบ​งาน​ที่ 6 วิเคราะห์​ข้อมูล​ยอด​ขาย​และ​รีวิว​ด้วย AI
	2
	2
	4

	8
	ทบทวน​หน่วย​ที่ 1–5 และ​สอบ​กลาง​ภาค / เสนอ​หัวข้อ​โครง​งาน
	1–3
	สอบ​กลาง​ภาค ใบ​เสนอ​หัวข้อ​โครง​งาน
	2
	2
	4

	9
	หน่วย​ที่ 6 การ​เรียน​รู้​ของ​เครื่อง​แบบ​ไม่​เขียน​โค้ด: การ​จำแนก การ​พยากรณ์ ฝึก​โมเดล​ด้วย Teachable Machine หรือ​เครื่อง​มือ​เทียบ​เท่า
	3
	ใบ​งาน​ที่ 7 โมเดล​จำแนก​สินค้า​หรือ​คัด​แยก​ข้อมูล
	2
	2
	4

	10
	หน่วย​ที่ 7 แช​ตบ​อ​ตบ​ริ​การ​ลูกค้า: ออกแบบ​บท​สนทนา ฐาน​ความ​รู้ เชื่อม​ต่อ LINE OA หรือ​แพลตฟอร์ม​แชต
	4
	ชิ้น​งาน​ที่ 2 แช​ตบ​อต​ตอบ​คำถาม​ลูกค้า
	2
	2
	4

	11
	หน่วย​ที่ 8 ระบบ​งาน​อัตโนมัติ​และ AI Agent: วิเคราะห์​กระบวนการ เชื่อม AI กับ Google Workspace หรือ​เครื่อง​มือ No-code
	4
	ใบ​งาน​ที่ 8 ระบบ​งาน​อัตโนมัติ เช่น ตอบ​อีเมล สรุป​ออร์เด​อร์
	2
	2
	4

	12
	หน่วย​ที่ 9 จริยธรรม กฎหมาย และ​ความ​ปลอดภัย: PDPA ลิขสิทธิ์​ผล​งาน AI อคติ​ของ​ข้อมูล การ​ปกป้อง​ข้อมูล​องค์กร
	5
	ใบ​งาน​ที่ 9 กรณี​ศึกษา​และ​นโยบาย​ใช้ AI ใน​องค์กร
	2
	2
	4

	13
	หน่วย​ที่ 10 โครง​งาน​ประยุกต์ AI (1): วิเคราะห์​ปัญหา ออกแบบ​แนวทาง วางแผน​ตาม​หลัก​ปรัชญา​ของ​เศรษฐกิจ​พอ​เพียง
	5
	โครง​งาน​ระยะ​ที่ 1 แผน​และ​ต้นแบบ
	2
	2
	4

	14
	หน่วย​ที่ 10 โครง​งาน​ประยุกต์ AI (2): พัฒนา ทดสอบ วัดผล​ก่อน–หลัง ปรับปรุง
	4–5
	โครง​งาน​ระยะ​ที่ 2 ผล​งาน​และ​รายงาน
	2
	2
	4

	15
	นำ​เสนอ​โครง​งาน​และ​สอบ​ปลาย​ภาค
	1–5
	นำ​เสนอ​ผล​งาน สอบ​ปลาย​ภาค
	2
	2
	4

	รวม
	
	
	
	30
	30
	60


หมายเหตุ เครื่อง​มือ AI ระบุ​ตาม​ที่​สถาน​ศึกษา​เข้า​ถึง​ได้ ควร​เลือก​เครื่อง​มือ​ที่​ใช้​ฟรี​หรือ​มี​บัญชี​สถาน​ศึกษา และ​ไม่​ให้​ผู้​เรียน​นำ​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล​เข้า​ระบบ
4. วิธี​การ​สอน สื่อ และ​แหล่ง​เรียน​รู้
ใช้​การ​สอน​แบบ​มุ่ง​เน้น​สมรรถนะ ผสาน​การ​เรียน​รู้​จาก​การ​ลงมือ​ทำ​และ​โครง​งาน​เป็น​ฐาน (PBL) โดย​แต่ละ​สัปดาห์​บรรยาย สาธิต 2 ชั่วโมง และ​ปฏิบัติ​ใบ​งาน 2 ชั่วโมง
วิธี​การ​สอน
· บรรยาย​ประกอบ​การ​สาธิต​เครื่อง​มือ​จริง
· การ​สอน​แบบ​สาธิต​และ​ฝึก​ปฏิบัติ​ตาม​ใบ​งาน (Demonstration–Practice)
· กรณี​ศึกษา​ธุรกิจ​ไทย​และ​ธุรกิจ​ชุมชน
· การ​เรียน​รู้​แบบ​ร่วม​มือ ทำงาน​กลุ่ม 3–4 คน
· โครง​งาน​เป็น​ฐาน (Project-based Learning) สัปดาห์​ที่ 8–15
· ห้องเรียน​กลับ​ด้าน ให้​ศึกษา​คลิป​หรือ​บทความ​ก่อน​เรียน​ใน​บาง​หน่วย
สื่อ​การ​สอน
· เอกสาร​ประกอบ​การ​สอน​และ​สไลด์​ราย​หน่วย
· ใบ​ความ​รู้ ใบ​งาน 9 ใบ และ​ใบ​มอบ​หมาย​ชิ้น​งาน 2 ชิ้น พร้อม​เกณฑ์​ให้​คะแนน (Rubric)
· คลิป​วิดีโอ​สาธิต​และ​คลัง Prompt ตัวอย่าง
· ระบบ​จัดการ​เรียน​รู้​ออนไลน์ เช่น Google Classroom
เครื่อง​มือ​และ​แหล่ง​เรียน​รู้
· เครื่อง​มือ Generative AI เช่น Claude, ChatGPT, Gemini, Microsoft Copilot
· เครื่อง​มือ​สร้าง​สื่อ เช่น Canva (Magic Studio) และ​เครื่อง​มือ​สร้าง​ภาพ​หรือ​วิดีโอ​ที่​สถาน​ศึกษา​อนุญาต
· Google Sheets หรือ Excel สำหรับ​งาน​วิเคราะห์​ข้อมูล
· Teachable Machine สำหรับ​การ​เรียน​รู้​ของ​เครื่อง​แบบ​ไม่​เขียน​โค้ด
· LINE Official Account และ​เครื่อง​มือ No-code automation สำหรับ​แช​ตบ​อต​และ​ระบบ​อัตโนมัติ
· ห้อง​ปฏิบัติ​การ​คอมพิวเตอร์​ที่​เชื่อม​ต่อ​อินเทอร์เน็ต สถาน​ประกอบ​การ​และ​ธุรกิจ​ชุมชน​ใน​พื้นที่ (เป็น​โจทย์​โครง​งาน)
5. การ​วัด​และ​ประเมิน​ผล
คะแนน​เต็ม 100 แบ่ง​เป็น​คะแนน​ระหว่าง​ภาค 70 คุณลักษณะ​ที่​พึง​ประสงค์ 10 และ​สอบ​ปลาย​ภาค 20 ผู้​เรียน​ต้อง​มี​เวลา​เรียน​ไม่​น้อย​กว่า​ร้อย​ละ 80 จึง​มี​สิทธิ์​สอบ​ปลาย​ภาค
	รายการ​ประเมิน
	สมรรถนะ
	เครื่อง​มือ
	คะแนน

	ใบ​งาน​ที่ 1–9
	1–5
	แบบ​ประเมิน​ใบ​งาน
	25

	ชิ้น​งาน​ที่ 1 ชุด​สื่อ​โปรโมต​สินค้า​ด้วย AI
	2
	Rubric ชิ้น​งาน
	10

	ชิ้น​งาน​ที่ 2 แช​ตบ​อต​ตอบ​คำถาม​ลูกค้า
	4
	Rubric ชิ้น​งาน
	10

	โครง​งาน​ประยุกต์ AI (ผล​งาน รายงาน นำ​เสนอ)
	5
	Rubric โครง​งาน​และ​การนำ​เสนอ
	15

	สอบ​กลาง​ภาค
	1–3
	แบบ​ทดสอบ
	10

	คุณลักษณะ​ที่​พึง​ประสงค์ (ตรง​ต่อ​เวลา รับ​ผิด​ชอบ ซื่อสัตย์ ใช้ AI อย่าง​มี​จริยธรรม)
	ทุก​ข้อ
	แบบ​สังเกต​พฤติกรรม
	10

	สอบ​ปลาย​ภาค (ทฤษฎี​และ​ปฏิบัติ)
	1–5
	แบบ​ทดสอบ / แบบ​ประเมิน​การ​ปฏิบัติ
	20

	รวม
	
	
	100


เกณฑ์​ผล​การ​เรียน
	ช่วง​คะแนน
	ระดับ​ผล​การ​เรียน

	80–100
	4

	75–79
	3.5

	70–74
	3

	65–69
	2.5

	60–64
	2

	55–59
	1.5

	50–54
	1

	0–49
	0


งาน​ที่​ใช้ AI ช่วย​ต้อง​ระบุ​เครื่อง​มือ​และ Prompt ที่​ใช้ และ​ผู้​เรียน​ต้อง​ตรวจ​สอบ​ความ​ถูก​ต้อง​ก่อน​ส่ง งาน​ที่​คัด​ลอก​ผลลัพธ์ AI โดย​ไม่​ตรวจ​สอบ​หรือ​ไม่​ระบุ​ที่มา​ถือว่า​ไม่​ผ่าน​เกณฑ์​ด้าน​ความ​ซื่อสัตย์
6. กา​รบู​รณา​การ​และ​การ​ลง​นาม
บูรณ​า​การ​หลัก​ปรัชญา​ของ​เศรษฐกิจ​พอ​เพียง คุณธรรม จริยธรรม และ​ทักษะ​ศตวรรษ​ที่ 21 ใน​ทุก​หน่วย โดย​เน้น​ที่​โครง​งาน​สัปดาห์​ที่ 13–15
	ด้าน
	แนวทาง​ใน​รายวิชา

	ความ​พอ​ประมาณ
	เลือก​ใช้​เครื่อง​มือ AI ให้​เหมาะ​กับ​ขนาด​ธุรกิจ​และ​งบ​ประมาณ ใช้​เครื่อง​มือ​ฟรี​ก่อน

	ความ​มี​เหตุผล
	ตรวจ​สอบ​ผลลัพธ์​ของ AI กับ​แหล่ง​ข้อมูล​จริง​ก่อน​นำ​ไป​ตัดสิน​ใจ

	การ​มี​ภูมิคุ้มกัน
	ป้องกัน​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล​และ​ข้อมูล​องค์กร รู้​เท่า​ทัน​ข้อมูล​ผิด​และ​การ​หลอก​ลวง​ด้วย AI

	เงื่อนไข​ความ​รู้
	เข้าใจ​หลัก​การ AI ข้อ​จำกัด และ​กฎหมาย​ที่​เกี่ยวข้อง

	เงื่อนไข​คุณธรรม
	ซื่อสัตย์ ระบุ​การ​ใช้ AI ใน​งาน เคารพ​ลิขสิทธิ์ ไม่​สร้าง​เนื้อหา​ที่​ละเมิด​ผู้​อื่น

	ทักษะ​ศตวรรษ​ที่ 21
	การ​คิด​วิเคราะห์ ความ​คิด​สร้างสรรค์ การ​ทำงาน​เป็น​ทีม และ​การ​รู้​ดิจิทัล



